,LINCOLN” SZKOLA JEZYKOW OBCYCH

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGLOSC NA KURSY JEZYKOW OBCYCH ZA POSREDNICTWEM STRONY

INTERNETOWE] WWW.LINCOLN.EDU.PL

1.1.

1.2.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Nastepujace pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja odpowiednio:

1.1.1.  Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej szczegolne przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna, zawierajaca z Organizatorem
Umowe;

1.1.2. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng skladajacy zamoéwienie niezwigzane bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa;

1.1.3.  Organizator - spétka Lincoln sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie pod adresem: 31-131 Krakow, ul. Karmelicka 29/4, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000565851, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym
9.000 PLN;

1.1.4. Kurs - kurs jezykéw obcych oferowany przez Organizatora;

1.1.5. Kursant — osoba fizyczna uprawniona do uczestnictwa w Kursie: 1) posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
albo 2) nieposiadajaca pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody jej
przedstawiciela ustawowego na jej udziat w Kursie. Kursantem moze by¢ Klient lub - w przypadku Klientéw nie bedacych
osobami fizycznymi - wskazana przez Klienta z imienia i nazwiska osoba trzecia;

1.1.6. Regulamin - niniejszy regulamin. Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Zatacznik nr 1 - Regulamin prowadzenia kurséw
jezykéw obcych na dany semestr;

1.1.7.  Strona Internetowa - serwis internetowy Organizatora dostepny pod adresem: www.lincoln.edu.pl;

1.1.8.  Szkota - Szkota Jezykéw Obcych , Lincoln”, ktdrej wlascicielem jest Organizator;

1.1.9. Umowa — umowa na kurs jezykowy zawierana na odleglos¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie pomiedzy Klientem i
Organizatorem.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na Stronie Internetowej.

2.1.

2.2.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2. ZAWARCIE UMOWY
Przed zawarciem Umowy Kursant powinien wykona¢ poziomujacy test online dostepny na Stronie Internetowej w celu ustalenie
wlasciwego poziomu Kursu; chyba ze Kursant kontynuuje nauke w Szkole, w takim przypadku powinien wybra¢ Kurs stanowiacy
kontynuacje jego dotychczasowego Kursu.
W celu zawarcia Umowy Klient powinien:
2.1.1. wybrac Kurs z listy Kurséw dostepnych na Stronie Internetowej;
2.1.2. Kklikna¢ przycisk ,zapisz sie”;
2.1.3. prawidlowo i kompletnie uzupetni¢ formularz zapisu;
2.14. zapoznac sie¢ z Regulaminem (w tym z Zalgcznikiem nr 1 - Regulaminem prowadzenia kurséw jezykéw obcych na dany
semestr) oraz zaakceptowac jego postanowienia;
2.1.5. przesta¢ formularz zapisu wraz z zaznaczonymi odpowiednimi zgodami (checkboxami) do Organizatora za pomoca
przycisku ,zapisz sie i zaptac”.
Po przestaniu formularza zapisu do Organizatora, Klient zostanie przekierowany na strone, na ktdrej znajduje sie¢ podsumowanie
zamowienia. W podsumowaniu zaméwienia Organizator wskaze w szczegolnosci: nazwe, rodzaj i poziom Kursu, termin Kursu,
oraz taczna cene Kursu. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ danych zawartych w podsumowaniu zaméwienia.
Po sprawdzeniu poprawnosci danych zawartych w podsumowaniu zamoéwienia Klient moze dokona¢ platnosci za Kurs za
posrednictwem serwisu przelewy?24.
Klient moze zaptaci¢ cala cene za Kurs albo I raty ceny za Kurs — zgodnie z oferta znajdujaca sie na Stronie Internetowej. W
przypadku zaptaty tylko I raty ceny za Kurs za posrednictwem serwisu przelewy24, Klient dokonuje optaty kolejnych rat w
sekretariacie Szkoty albo na nr konta wskazany w Regulaminie prowadzenia kurséw jezykéw obcych na dany semestr.
Po kliknieciu przez Klienta przycisku ,dokonaj zaptaty przelewy24” Klient zostanie przekierowany do strony z platno$ciami
natychmiastowymi przelewy?24, za pomoca ktdrej powinien dokona¢ oplaty ceny za Kurs. W przypadku niedokonania optaty przez
Klienta w terminie 24 godzin od ztozenia zamdwienia, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania zamdéwienia Klienta, o
czym niezwlocznie poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomosci email.
Po dokonaniu przez Klienta optaty, Klient otrzyma na adres email wskazany w formularzu zapisu potwierdzenie zawarcia Umowy
oraz niniejszy Regulamin.
Umowa jest zawierana z chwilg zaplaty ceny albo I raty ceny za Kurs.

3.1.

3.2.

3. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Organizatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie powinno
by¢ przestane do Organizatora przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy poczta, przesytka kurierska, poczta email na adres
wskazany w pkt 5.2 Regulaminu, faxem na nr wskazany w pkt 5.2 Regulaminu albo osobiscie w siedzibe Szkolty w Krakowie — ul.
Karmelicka 29, lub w Warszawie - ul. Chmielna 36. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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http://www.lincoln.edu.pl/

3.3.

3.3.

3.4.

3.5.

W przypadku przestania przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu droga elektroniczna, Organizator niezwlocznie przesle
Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy na adres email, z ktérego Konsument przestat
oswiadczenie.

Os$wiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zalgcznik nr 2 do Regulaminu. Skorzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe.

Organizator zwréci Konsumentowi cene uiszczona za Kurs niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Konsument (tj. serwis przelewy24).

W przypadku, jezeli Konsument wyraznie zazadal, zeby Organizator rozpoczal swiadczenie ustug w przedmiocie Kursu przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy, Konsument jest zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spelnione do chwili
odstapienia od Umowy. Kwote do zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny za Kurs. Przedmiotowa kwota zostanie potracona z ceny zwracanej Konsumentowi za kurs.

4.1.

4.2.

4. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientow bedacych osobami fizycznymi i Kursantéw jest Organizator. Organizator
oswiadcza, ze bedzie przetwarzal dane osobowe w zakresie: imie i nazwisko, adres email, adres zamieszkania, adres do
korespondencji oraz numer telefonu w celu wykonania umowy w przedmiocie kursu jezykowego oraz prawidtowego
przeprowadzenia kursu jezykowego lub w przypadku wyrazenia odpowiednich zgéd takze w celach marketingowych..
Organizator gwarantuje Klientom bedacym osobami fizycznymi i Kursantom prawo dostepu do tresci ich danych osobowych i do
ich poprawiania. Dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne
do wziecia udzialu w Kursie.

Klienci bedacy osobami fizycznymi i Kursanci moga udzieli¢ Organizatorowi, poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl w
formularzu zapisu, dodatkowej zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w celu otrzymywania droga elektroniczng na
podany adres email informacji o ciekawych promocjach, produktach lub ustugach od Lincoln sp. z 0.0. lub w celu otrzymywania
na podany numer telefonu, wysytanych za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, SMSowych informacji o ciekawych
promocjach, produktach lub ustugach od Lincoln sp. z 0.0

5.1.

5.2.

5.3.

5.5.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE. REKLAMACJE
Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza zadnych uprawniert Konsumentéw, ktore przystuguja im na mocy bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa przyznajacymi Konsumentom okreslone uprawnienia, pierwszenistwo maja te przepisy.
W celu skontaktowania sie z Organizatorem (np. w sprawie jakichkolwiek pytan dotyczacych Kurséw) lub zlozenia reklamacji
dotyczacych Kurséw, Organizator podaje nastepujace dane kontaktowe:
5.2.1. nr telefonu 22 692-48-50-52 lub nr faxu 12 631-50-60 ;
5.2.2. adres email Organizatora: warszawa@lincoln.edu.pl;
5.2.3. adres Organizatora: z dopiskiem , Podanie do Dyrekgji”.
Organizator rozpatruje reklamacje i odpowiada zgtaszajacemu w sposéb, w jaki reklamacja zostata do niego przestana, na nr lub
adres podany w reklamacji, w przypadku Konsumentéw - niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.
Konsumentom przystuguje nadto mozliwos¢ skorzystania z sadowych oraz pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen np. przed polubownymi sadami konsumenckimi, funkcjonujacymi przy Wojewodzkich Inspektorach
Inspekcji Handlowe. Szczegétowi informacje mozna znalez¢ pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

6. ZALACZNIKI

Nr 1 - Regulamin prowadzenia kurséw jezykéw obcych na dany semestr,
Nr 2 — formularz odstapienia od Umowy



Zalacznik Nr 2 - formularz odstapienia od Umowy

MIEJSCOWOSE, AALA ..ot

Imie i nazwisko konsumenta
Adres zamieszkania

Lincoln sp. z o.0.

ul. Chmielna 36

00-020 Warszawa

Nr faksu: 22 692-48-50-52

Adres email: warszawa@lincoln.edu.pl

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

A niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustug
w przedmiocie kursu jezykowego w Szkole Jezykow Obcych ,,Lincoln”

1
zawarte] W dnill ..., 2,

podpis konsumenta

! Prosze podac szczegoty kursu.
2 Prosze poda¢ date umowy.



