REGULAMIN WIRTUALNEGO SEKRETARIATU

§ 1. INFORMACJE OGOLNE. DEFINICJE. UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Regulamin Wirtualnego sekretariatu jest udostepniony pod adresem:
https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/. Regulamin Wirtualnego sekretariatu mozna

bezptatnie pobrac i zapisa¢ na dysku.

Regulamin Wirtualnego sekretariatu okresla zasady swiadczenia przez Ustugodawce ustug droga
elektroniczng, polegajacych na udostepnianiu funkcjonalnosci Wirtualnego sekretariatu, w
szczegoblnosci:

e  przegladania tresci udostepnionych w Wirtualnym sekretariacie,

e  prowadzeniu Konta uzytkownika,

e wypowiadania umowy prowadzenia Konta uzytkownika,

e  odstgpienia od umowy prowadzenia Konta uzytkownika,

e odpowiedzialnosci Ustugodawcy za zgodnos¢ z umowg $wiadczenia ustug w ramach
Wirtualnego Sekretariatu,

e  skfadania i rozpatrywania reklamacji.

Wszelkie informacje dotyczgce dziatania Wirtualnego sekretariatu mozna uzyskaé¢ pod adresem
email: info@lincoln.pl lub numerem telefonu: 12 631 50 60, w dniach: poniedziatek - pigtek, w
godzinach: 9:00-19:00, w soboty w godzinach 10:00-14:00.

Ponizszym pojeciom uzytym w Regulaminie Wirtualnego sekretariatu, przypisuje sie nastepujgce
znaczenie:

e Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, badz inna osoba, wobec ktérej
przepisy prawa nakazujg stosowanie przepisow dotyczgcych Konsumenta.

e  Konto uzytkownika - oznaczony loginem i hastem zbidr zasobow, w ktérym gromadzone s3
dane Uzytkownika w ramach Wirtualnego sekretariatu. Konto uzytkownika jest zaktadane
Uzytkownikowi przez Ustugodawce. Ustugodawca nadaje Uzytkownikowi indywidualny
login i hasto.

e  Regulamin Wirtualnego sekretariatu - niniejszy Regulamin dotyczacy $wiadczenia ustugi
drogg elektroniczng polegajgcej na udostepnianiu funkcjonalnosci Wirtualnego sekretariatu
wraz z zafacznikami stanowigcymi jego integralng cze$é, dostepny pod adresem:
https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/. .

e Ustugodawca — Lincoln sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Karmelickiej 29 lok. 4 (31-
131 Krakow), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0000565851, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON: 362015870, NIP:
6762490572, o kapitale zaktadowym: 9 000,00 zt,

e  Uizytkownik — osoba, ktéra zawarta z Ustugodawca umowe polegajaca na organizacji i
prowadzeniu na jej rzecz zaje¢ edukacyjnych dotyczacych nauki jezykdw obcych, ktérej
Ustugodawca zatozyt konto w Wirtualnym sekretariacie.

e  Wirtualny sekretariat - strona internetowa pod adresem
https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/.




§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z WIRTUALNEGO SEKRETARIATU

1.

Kazdy korzystajacy z Wirtualnego sekretariatu zobowigzany jest zapozna¢ sie z trescig
Regulaminu Wirtualnego sekretariatu.

Korzystanie z Wirtualnego sekretariatu jest bezptatne, jednak kazdy, kto korzysta z Wirtualnego
sekretariatu ponosi w zwigzku z korzystaniem koszt potgczenia z serwerem, na ktérym znajduje
sie Wirtualny sekretariat. Wysokos$¢ kosztow potgczenia z serwerem jest zalezna od czasu
trwania potgczenia i taryfy stosowanej przez operatora sieci.

Korzystanie z Wirtualnego sekretariatu wymaga posiadania urzadzenia umozliwiajgcego dostep
do Internetu, obstugujacego technologie JavaScript, wyposazonego w system operacyjny w
aktualnej wersji, np. Linux, Windows, iOS, Android, OSX, a takze zainstalowanie na urzadzeniu
aktualnej wersji przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobdw Internetu, np.:
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari lub innej kompatybilne;j.
Utrzymanie prawidtowosci funkcjonowania Wirtualnego sekretariatu i wszystkich jego
funkcjonalnosci wymaga regularnej aktualizacji systemow operacyjnych oraz przegladarek i
aplikacji. Korzystanie z niektorych ustug dostepnych w Wirtualnego sekretariatu moze wymagac
posiadania poczty elektronicznej. Korzystanie ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania,
ktdre nie spetnia wymogdéw technicznych wymienionych powyzej moze mie¢ negatywny wptyw
na jakosc¢ ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz korzystanie z sieci Internet moze
wigzac¢ sie ze szczegdlnymi zagrozeniami, np.: zainfekowaniem systemow przez ztosliwe
oprogramowanie (np.: wirusy, trojany, keyloggery i inne), programy Sledzace, phishing, spyware,
spam i inne. Ochrone przed powyiszymi zagrozeniami mogg zapewni¢ zapory sieciowe,
aktualizacja oprogramowania, programy antywirusowe, szyfrowanie danych, nieotwieranie
wiadomosci elektronicznych nieznanego pochodzenia, uzywanie legalnych programoéw i
aplikacji.

Zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek tresci, ktére sg bezprawne, naruszajace Regulamin
Wirtualnego sekretariatu, dobre obyczaje lub zasady wspodtiycia spotecznego, jak réwniez
zabronione sg jakiekolwiek aktywnosci, ktore mogtyby negatywnie wptyngé na prawidtowe
funkcjonowanie Wirtualnego sekretariatu. Zabronione jest wykorzystywanie Wirtualnego
sekretariatu do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem, do celdw sprzecznych z prawem, jak
rowniez zabronione sg wszelkie zachowania, ktére mogg stanowic zagrozenie dla innych oséb.
W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia Ilub wiarygodnej informacji o
bezprawnym, obrazliwym, wulgarnym, naruszajgcym Regulamin Wirtualnego sekretariatu,
dobre obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego charakterze tresci Uzytkownikdéw
przechowywanych w Wirtualnym Sekretariacie, Ustugodawca moze niezwtocznie uniemozliwié
do nich dostep.

§ 3. KONTO UZYTKOWNIKA. LOGOWANIE. PRZEGLADANIE TRESCI UDOSTEPNIONYCH W
WIRTUALNYM SEKRETARIACIE.

1.

Kazdej osobie, ktéra zawarta z Ustugodawcg umowe polegajacg na organizacji i prowadzeniu na
jej rzecz zaje¢ edukacyjnych dotyczacych nauki jezykédw obcych, Ustugodawca zaktada Konto



uzytkownika. Ustugodawca nadaje Uzytkownikowi indywidualny login i hasto i niezwtocznie
przekazuje je Uzytkownikowi.

Umowa dotyczagca prowadzenia Konta uzytkownika zawierana jest poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu Wirtualnego sekretariatu, przy okazji zawarcia przez Uzytkownika
umowy polegajacej na organizacji i prowadzeniu na jego rzecz zaje¢ edukacyjnych dotyczacych
nauki jezykéw obcych. Umowa dotyczaca prowadzenia Konta uzytkownika oraz umowa
polegajgca na organizacji i prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych dotyczgcych nauki jezykéw obcych
moze by¢ zawarta na odlegtosé, za posrednictwem Serwisu lub bezposrednio w miejscu
odbywania sie stacjonarnych zaje¢ edukacyjnych.

Umowa dotyczaca prowadzenia Konta uzytkownika zawierana jest na czas trwania zajec
edukacyjnych dotyczacych nauki jezykdw obcych, na ktdre Uzytkownik zawart z Ustugodawca
umowe. Po tym czasie Konto uzytkownika jest usuwane przez Ustugodawce.

W celu zalogowania sie do Wirtualnego sekretariatu nalezy wejs¢ na strone:
http://185.70.181.59:3390/ws/, wpisaé login i hasto, zaakceptowal niniejszy Regulamin

Wirtualnego sekretariatu, a nastepnie klikng¢ ,,Zaloguj”.

Na stronie Wirtualnego sekretariatu znajduje sie kalendarz zaje¢ edukacyjnych, na ktére
Uzytkownik zawart z Ustugodawcg umowe polegajgcg na organizacji i prowadzeniu tych zajec na
jego rzecz.

Korzystanie z Wirtualnego sekretariatu jest dobrowolne i nieodptatne.

Niedozwolone jest udostepnianie Konta uzytkownika osobom trzecim.

§ 4. ZGODNOSC Z UMOWA UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za zgodnos$¢ z umowg ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
polegajgcych na udostepnianiu funkcjonalnosci Wirtualnego sekretariatu przez caty okres
obowigzywania umowy.

Jezeli ustuga prowadzenia Konta uzytkownika jest nieaktywna, Konsument wzywa go do jej
aktywacji. Jezeli Ustugodawca nie aktywuje Konta uzytkownika niezwtocznie od otrzymania
wezwania lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Konsumenta i Ustugodawce
terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy prowadzenia Konta uzytkownika. Konsument
moze réwniez odstgpi¢ od umowy prowadzenia Konta uzytkownika bez wzywania do aktywacji,
jezeli: i) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie
aktywuje Konta uzytkownika lub ii) Konsument i Ustugodawca uzgodnili, lub z okolicznosci
zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin aktywacji Konta uzytkownika miat istotne
znaczenie dla Konsumenta, a Ustugodawca nie aktywowat jej w tym terminie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za brak zgodnosci ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng polegajgcych na udostepnianiu funkcjonalno$ci Wirtualnego
sekretariatu z umowg w przypadku, gdy: i) Uzytkownik nie ma dostepu lub ma znacznie
ograniczony dostep do sieci internetowej; ii) nienalezyta jako$¢ ustug swiadczonych drogg
elektroniczng polegajacych na udostepnianiu funkcjonalnosci Wirtualnego sekretariatu jest
spowodowana przyczynami lezgcymi po stronie dostawcy ustugi dostepu do sieci internetowej, z
ktdrej korzysta Uzytkownik; iii) dostarczyt Uzytkownikowi aktualizacje ustugi i poinformowat o
potrzebnie oraz konsekwencjach jej niezainstalowania; iv) niezainstalowanie lub niewtasciwa
instalacja aktualizacji nie wynikalty z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez
Ustugodawce. Pkt. iii) i iv) dotyczg wytgcznie sytuacji, gdy ze wzgledu na wtasciwosci techniczne



Swiadczonej ustugi, przepisy zobowigzujg Ustugodawce do informowania Konsumenta i
dostarczania mu aktualizacji ustugi.

Jezeli ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na udostepnianiu funkcjonalnosci
Wirtualnego sekretariatu jest niezgodna z umowa, a nie zachodzg okolicznosci wskazane w ust. 3
powyzej, Konsument moze zgdac¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa.

W przypadku niezgodnosci ustugi swiadczonej drogg elektroniczng polegajgcej na udostepnianiu
funkcjonalnosci Wirtualnego sekretariatu z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy ustugi polegajgcej na udostepnianiu funkcjonalnosci Wirtualnego
sekretariatu i prowadzenia Konta uzytkownika, gdy: i) doprowadzenie do zgodnosci tresci ustugi
z umowag jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow; ii) Ustugodawca nie doprowadzit
ustugi do zgodnosci z umowsg, iii) brak zgodnosci ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ ustuge do zgodnosci z umowa; iv) brak zgodnosci ustugi z
umowa jest na tyle istotny, ze odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci
doprowadzenia jej do zgodnosci z umowg; v) z osSwiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on ustugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca nie bedzie wykorzystywat tresci innych niz
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania
z Wirtualnego sekretariatu, z wyjatkiem tresci, ktore: i) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z
trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowga, ktére stanowity przedmiot umowy; ii) dotyczg wytacznie
aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez przedsiebiorce; iii) zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i
nie moga zosta¢ z nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkdw; iv) zostaly wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi
Konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

§ 5. ROZWIAZANIE UMOWY SWIADCZENIA UStUGI PROWADZENIA KONTA UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ zadanie usuniecia Konta uzytkownika zgtaszajgc to zadanie
Ustugodawcy wysytajagc wiadomosé pod adres email: warszawa@lincoln.pl pod numerem

telefonu: 12 631 50 60 lub bezposrednio w miejscu prowadzenia zaje¢ edukacyjnych.
Uzytkownik zostanie poinformowany o realizacji zgdania.

Zgtoszenie zgdania usuniecia Konta uzytkownika jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez
Uzytkownika umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest
prowadzenie Konta uzytkownika w Wirtualnym sekretariacie. Konto zostanie usuniete
niezwtocznie.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczaca
prowadzenia Konta uzytkownika tylko z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku, gdy
uzyska wiarygodng informacje o zachowaniu Uzytkownika, ktére jest bezprawne, obrazliwe,
wulgarne, naruszajgce niniejszy Regulamin Wirtualnego sekretariatu, dobre obyczaje lub zasady
wspotzycia spotecznego, jak rowniez w przypadku gdy Uzytkownik wykorzystuje Wirtualny
sekretariat do celdw sprzecznych z jego przeznaczeniem lub sprzecznych z prawem, Uzytkownik
swoim zachowaniem moze stanowi¢ zagrozenie dla innych Uzytkownikdw oraz innych oséb.
Ustugodawca moze réwniez wypowiedzie¢ umowe dotyczgcg prowadzenia Konta uzytkownika w
przypadku podjecia decyzji o zakoiczeniu $wiadczenia tej ustugi. W wypadkach wyzej opisanych



Ustugodawce obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia. Po uptywie okresu wypowiedzenia
Uzytkownikowi zostanie uniemozliwione zalogowanie sie na Konto uzytkownika.

§ 6. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI KONTA UZYTKOWNIKA

1.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy prowadzenia Konta uzytkownika
zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od
dnia zawarcia tej umowy. Pouczenie o odstgpieniu oraz formularz odstgpienia znajduje sie w
zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu Wirtualnego sekretariatu.

Dla zachowania terminu 14 dni, Konsument powinien przestaé oswiadczenie przed jego
uptywem na adres email warszawa@lincoln.pl lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy. W

przypadku wystania oswiadczenia na adres mailowy wskazany w zdaniu poprzedzajgcym
Ustugodawca przesle Konsumentowi wiadomos¢ email z potwierdzeniem otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu. Skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.

§ 7. REKLAMACIE

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem oraz korzystaniem z Wirtualnego sekretariatu mogg by¢
sktadane elektronicznie na adres info@lincoln.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy, z
dopiskiem ,Reklamacja” w tytule maila/na kopercie listu.

Reklamacja powinna zawieraé: dane osoby sktadajgcej reklamacje wystarczajgce do kontaktu,
informacje wystarczajgce do identyfikacji ustugi, ktérej dotyczy reklamacja oraz tres¢ samej
reklamacji. Reklamacja powinna zawierac¢ wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zagdania.

W przypadku reklamacji ztozonej przez osobe bedacg Konsumentem, Ustugodawca udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Ustugodawca w
odpowiedzi wskaze sposdb zatatwienia reklamacji.

Konsumentom przystuguje nadto mozliwosé skorzystania z sgdowych oraz pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen np. przed polubownymi sagdem
konsumenckim, funkcjonujagcym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.
Szczegbtowe informacje mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Dodatkowo, na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21
maja 2013 r. sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia WE nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) Konsumentom przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W celu skorzystania z mozliwosci
polubownego rozwigzania sporéw konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporow (platforma ODR).
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Jakiekolwiek postanowienia niniejszego § 7 nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien osdb
bedacych Konsumentami przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 8. DANE OSOBOWE | POLITYKA COOKIES



Administratorem danych osobowych jest Lincoln sp. z 0.0. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu

danych osobowych oraz stosowanych plikach cookies sg zawarte w Polityce prywatnosci pod

adresem: https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawa autorskie do tresci umieszczanych przez Ustugodawce w Wirtualnym sekretariacie,
znakéw towarowych, elementdw graficznych, rozwigzan technicznych i informatycznych, baz
danych, jak rowniez nazwa Wirtualnego sekretariatu podlegajg ochronie prawnej i przystuguija
Ustugodawcy lub osobom trzecim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, ktéra nie
jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowsg, z nastepujgcych przyczyn uzasadniajgcych
dang zmiane: i) niedostateczna jakos¢ techniczna ustugi uniemozliwiajgca jej prawidtowe
udostepnianie; ii) reorganizacja dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy; iii) zmiana
obowigzujgcych przepiséw prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie
decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sgdu, wymagajacych dokonania
odpowiednich zmian $wiadczenia ustug; iv) zmiana parametrow technicznych lub technologii
Swiadczonych ustug, w tym konieczno$¢ dostosowania ustug do nowego Srodowiska
technicznego; v) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych zachowanie integralnosci
sieci i ustug; vi) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone ustug przed
wykorzystywaniem ich w celu sprzecznym z Regulaminem Wirtualnego sekretariatu, lub z
obowigzujgcymi przepisami prawa; vii) dodanie nowych ustug i rozwijanie ustug istniejacych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Wirtualnego sekretariatu z waznych
przyczyn w przypadku: i) zmiany przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug swiadczonych
drogg elektroniczng wptywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki umowy zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg lub zmiany interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek
orzeczen sgddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen witasciwych w danym zakresie urzedow lub
organdw, ii) zmiany sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowang wzgledami
technicznymi, technologicznymi, biznesowymi lub bezpieczenstwa, zmiany zakresu Ilub
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, do ktérych stosuje sie postanowienia Regulaminu
Wirtualnego sekretariatu poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych ustug,
iii) koniecznosci usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, zmiany danych
teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych Iub linkéw
zamieszczonych w Regulaminie.

Informacja o zmianie ustug lub Regulaminu Wirtualnego sekretariatu wraz z ich nowg trescig
zostanie umieszczona na stronie Wirtualnego sekretariatu na 14 dni przed ich wprowadzeniem.
Uzytkownik zostanie poproszony o zaakceptowanie nowej tresci Regulaminu Wirtualnego
sekretariatu przy pierwszym logowaniu do Wirtualnego sekretariatu, po wprowadzeniu zmian
ustugi i Regulaminu Wirtualnego sekretariatu. Uzytkownikowi, ktdéry nie akceptuje tresci zmian
ustug lub Regulaminu Wirtualnego sekretariatu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta uzytkownika.

W celu unikniecia watpliwosci wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu Wirtualnego sekretariatu
nie maja wplywu na obowigzywanie innych regulaminéw dostepnych pod adresem
https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/, ktérych postanowienia obowigzujg niezaleznie od
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zmian niniejszego Regulaminu Wirtualnego sekretariatu. Zamiany powyzszych regulaminéw
nastepujg na zasadach w nich opisanych.

W celu unikniecia watpliwosci wypowiedzenie lub odstgpienie przez Uzytkownika od umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest prowadzenie Konta uzytkownika
w Wirtualnym sekretariacie, pozostaje bez wptywu na zawartg przez niego umowe polegajgca na
organizacji i prowadzeniu na jego rzecz zaje¢ edukacyjnych dotyczacych nauki jezykdw obcych.
Zasady wypowiadania umowy polegajgcej na organizacji i prowadzeniu na rzecz Uzytkownika
zaje¢ edukacyjnych dotyczgcych nauki jezykédw obcych zostaty okreslone w odrebnych
regulaminach znajdujacych sie pod adresem https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/.

Ustugodawca moze czasowo wytgczy¢ dziatanie Wirtualnego sekretariatu w celu jego ulepszenia,
dodawania ustug, naprawienia awarii lub przeprowadzania konserwacji. Ustugodawca uprzedzi o
planowanej przerwie w dziataniu Wirtualnego sekretariatu, chyba ze charakter prac lub awarii
uniemozliwi Ustugodawcy poinformowanie z odpowiednim wyprzedzeniem o przerwie w
Swiadczeniu ustug.

Postanowienia niniejszego Regulaminu Wirtualnego sekretariatu dotyczgce Konsumenta stosuje
sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
(wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez takiego Przedsiebiorce
dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w CEIDG i numerow PKD). Wobec takich oséb nie
stosuje sie art. 558 § 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego, art. 563 Kodeksu cywilnego oraz art.
567 § 2 Kodeksu cywilnego oraz § 7 ust. 4 i 5 Regulaminu.

Regulamin Wirtualnego sekretariatu nie wytgcza ani nie ogranicza Zadnych uprawnien
Konsumentow, ktére przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu Wirtualnego sekretariatu a
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajagcymi Konsumentom okreslone
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu Wirtualnego sekretariatu.



Zatacznik nr 1

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku
umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowac nas:

Lincoln sp. z 0.0.

ul. Chmielna 36

00-020 Warszawa,

adres poczty elektronicznej: warszawa@lincoln.pl

O swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowadé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Pafstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyklty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do: Lincoln sp. z 0.0.
ul. Chmielna 36
00-020 Warszawa,
adres poczty elektronicznej: warszawa@lincoln.pl

- Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:



