REGULAMIN SERWISU LINCOLN.EDU.PL

§ 1. INFORMACJE OGOLNE. DEFINICJE. UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Regulamin jest dostepny pod adresem: https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/.

Regulamin mozna bezpfatnie pobraé i zapisa¢ na dysku.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng,

polegajgcych na udostepnianiu funkcjonalnosci Serwisu, dotyczgcych m.in.:

przegladania tresci udostepnionych w Serwisie,

kontaktowania sie z Ustugodawca,

dokonywania Rezerwacji,

zawierania Umodw,

wykonania bezptatnego testu poziomujgcego,

odstgpienia od Umowy,

odpowiedzialnosci Ustugodawcy za zgodno$¢ z umowg ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng,

sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Wszelkie informacje dotyczgce dziatania Serwisu oraz oferowanych ustug mozna uzyskaé pod
adresem email: info@lincoln.pl lub numerem telefonu: 12 631 50 60, w dniach: poniedziatek -
pigtek, w godzinach: 9:00-19:00, lub w sobote w godzinach 10:00-14:00.

Ponizszym pojeciom uzytym w Regulaminie, przypisuje sie nastepujgce znaczenie:

Cennik - informacja o cenach Kurséw jezykowych i Egzaminéw oferowanych na stronie
Serwisu dostepna pod adresem https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/.

Egzamin/Egzaminy — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, polegajagce na organizacji i
przeprowadzeniu Egzaminéw jezykowych sprawdzajgcych poziom zaawansowania jezyka
obcego - ogdlnego lub specjalistycznego, zgodnie z ofertg dostepng w Serwisie. Rodzaje
Egzamindw, sposoby przeprowadzenia Egzamindw, czas trwania, terminy, cena i pozostate
informacje sg kazdorazowo okreslane w opisie danego Egzaminu, ktéry znajduje sie na
stronie Serwisu. Szczegétowe zasady przeprowadzania Egzamindw znajdujg sie w
Regulaminach szczegbétowych dostepnych pod adresem
https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, badz inna osoba, wobec ktérej
przepisy prawa nakazujg stosowanie przepisow dotyczgcych Konsumenta.

Kurs jezykowy/Kursy jezykowe — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, polegajgce na
organizacji i prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych dotyczacych nauki jezykéw obcych, zgodnie z
ofertg dostepng w Serwisie. Rodzaje Kurséw jezykowych, tematy, sposoby prowadzenia,
czas trwania, terminy zaje¢, cena i pozostate informacje sg kazdorazowo okreslane w opisie
danego Kursu jezykowego, ktéry znajduje sie na stronie Serwisu. Kursy jezykowe mogg by¢
prowadzone w formie zaje¢ online tj. za pomocg okreslonej platformy umozliwiajgcej
komunikacje z kursantami za pomocg $srodkéow porozumiewania sie na odlegtos¢ lub formie
zaje¢ stacjonarnych. Szczegétowe zasady prowadzenia okreslonych Kurséw jezykowych
znajduja sie w  Regulaminach  szczegétowych  dostepnych  pod  adresem
https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/.




e  Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng
wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng czesc.

e Regulamin szczegétowy/Regulaminy szczegétowe - tgcznie wszystkie regulaminy
okreslajgce zasady prowadzenia poszczegdlnych Kursow jezykowych i Egzamindéw dostepne
pod adresem https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/.

e  Regulamin Wirtualnego sekretariatu - regulamin okreslajgcy zasady Swiadczenia ustugi
Wirtualnego sekretariatu.

e Rezerwacja — rezerwacja uczestnictwa na wybranym Kursie jezykowym, w wybranej grupie,
wazna przez okreslony czas, ktdra powinna zosta¢ optacona w terminie i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

e Serwis - strona internetowa www.lincoln.edu.pl, www.lincoln.pl oraz
http://185.70.181.59:3390/ws/ wraz z subdomenami.

e Umowa - umowa, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie zorganizowac i

przeprowadzi¢ wybrany Kurs jezykowy Ilub Egzamin na zasadach okresSlonych w
Regulaminach szczegétowych, za opfatg. Umowa jest zawierana na odlegtosé, za
posrednictwem Serwisu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

e Ustugodawca — Lincoln sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Karmelickiej 29 lok. 4 (31-
131 Krakow), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0000565851, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON: 362015870, NIP:
6762490572, o kapitale zaktadowym: 9 000,00 zt,

e  Wirtualny sekretariat — strona internetowa wymagajgca zalogowania, dostepna dla oséb
ktore zawarty Umowe na Kurs  jezykowy dostepna pod adresem
https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/. Zasady $wiadczenia ustugi i korzystania z

Wirtualnego sekretariatu zostaty okreslone w odrebnym regulaminie $wiadczenia tej ustugi
znajdujgcym sie pod adresem: https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Kazdy korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu.

2. Przegladanie tresci dostepnych w Serwisie jest bezptatne, jednak kazdy, kto korzysta z Serwisu
ponosi w zwigzku z korzystaniem koszt potaczenia z serwerem, na ktérym znajduje sie Serwis.
Wysokos$¢ kosztdw potaczenia z serwerem jest zalezna od czasu trwania potgczenia i taryfy
stosowanej przez operatora sieci.

3. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania urzadzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu,
obstugujgcego technologie JavaScript, wyposazonego w system operacyjny w aktualnej wersji,
np. Linux, Windows, iOS, Android, OSX, a takze zainstalowanie na urzadzeniu aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobdw Internetu, np.: Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari lub innej. Utrzymanie prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu i wszystkich jego funkcjonalnosci wymaga regularnej aktualizacji
systemow operacyjnych oraz przegladarek i aplikacji. Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci
moze wymagac posiadania poczty elektronicznej. Korzystanie ze sprzetu komputerowego lub
oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow technicznych wymienionych powyzej moze miec
negatywny wptyw na jakos¢ ustug swiadczonych drogg elektroniczng.



Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz korzystanie z sieci Internet moze
wigzac sie ze szczegdlnymi zagrozeniami, np.: zainfekowaniem systemow przez ztosliwe
oprogramowanie (np.: wirusy, trojany, keyloggery i inne), programy sledzace, phishing, spyware,
spam i inne. Ochrone przed powyzszymi zagrozeniami mogg zapewni¢ zapory sieciowe,
aktualizacja oprogramowania, programy antywirusowe, szyfrowanie danych, nieotwieranie
wiadomosci elektronicznych nieznanego pochodzenia, uzywanie legalnych programéw i
aplikacji.

W chwili wejscia na strone Serwisu dochodzi do zawarcia z Ustugodawcg umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, polegajacej m.in. na:

e uzyskaniu dostepu do tresci dostepnych w Serwisie,

e mozliwosci skontaktowania sie z Ustugodawcg,

e  mozliwosci wykonania testu poziomujgcego,

e mozliwosci dokonania Rezerwacji,

e  mozliwosci zawarcia Umowy,

e udostepnieniu pozostatych funkcjonalnosci Serwisu.

Zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek tresci, ktére sg bezprawne, naruszajgce Regulamin,
Regulaminy szczegdtowe, dobre obyczaje lub zasady wspoétzycia spotecznego, jak rowniez
zabronione s3 jakiekolwiek aktywnosci, ktore mogtyby negatywnie wptyngé na prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do celdw sprzecznych z jego
przeznaczeniem lub do celéw sprzecznych z prawem.

§ 3. TESTY POZIOMUJACE. REZERWACJE. ZAWIERANIE UMOWY NA ODLEGLOSC. DOKONYWANIE
PLATNOSCI.

1.

Dokonaé¢ Rezerwacji lub zawrze¢ Umowe moze wytacznie osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej szczegdlne przepisy przyznajg zdolnosé prawna.

Kazda osoba zainteresowana Kursami jezykowymi powinna wykonaé bezptatny test
poziomujacy, ktéry pomoze w wyborze odpowiedniego poziomu Kursu jezykowego z dostepnych
na stronie Serwisu. W celu wykonania testu nalezy klikng¢ przycisk ,Zaczynamy test” oraz
postepowac zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie Serwisu. W przypadku niewykonania
testu przed zawarciem Umowy, Ustugodawca moze zobowigzaé taky osobe do jego wykonania
przed przystgpieniem do zajec.

Kazda osoba zainteresowana Kursami jezykowymi lub Egzaminami (z zastrzezeniem ust. 1
powyzej) moze: (i) dokona¢ Rezerwacji lub zawrze¢ Umowe dotyczacg wybranego Kursu
jezykowego, (ii) zawrze¢ Umowe dotyczgcg wybranego Egzaminu; w zaleznosci od dostepnosci
takiego Kursu jezykowego lub Egzaminu w ofercie. Przed dokonaniem Rezerwacji lub zawarciem
Umowy kazda osoba zainteresowana Kursami jezykowymi lub Egzaminami zobowigzana jest
zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem, odpowiednim Regulaminem szczegétowym,
Regulaminem Wirtualnego sekretariatu oraz Cennikiem.

W celu dokonania Rezerwacji nalezy:

e wybrac Kurs jezykowy z dostepnej w Serwisie oferty,

e  wybrac opcje ,Zamawiam”,

o  klikngé przycisk “Zamawiam”, aby przejs¢ do formularza,



10.

11.

12,

13.

e prawidtowo i kompletnie uzupetni¢ formularz, uzupetniajgc go o wymagane dane,

e zapozna¢ sie podsumowaniem, niniejszym Regulaminem, Regulaminem szczegétowym
wybranego Kursu jezykowego i Regulaminem Wirtualnego sekretariatu oraz zaakceptowac
ich postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka checkbox,

o  klikngé przycisk ,Zamawiam”.
Klikniecie przycisku ,Zamawiam” jest rownoznaczne z przestaniem formularza do Ustugodawcy.
W odpowiedzi, na adres email wskazany w formularzu Ustugodawca przesle wiadomosé z
potwierdzeniem dokonania Rezerwacji, podsumowaniem oraz informacjg o terminie, w ktérym
nalezy optaci¢ Rezerwacje.
Rezerwacje nalezy optaci¢ w terminie 3 dni od dnia otrzymania od Ustugodawcy potwierdzenia
dokonania Rezerwacji. W przypadku nieoptacenia Rezerwacji w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajacym, Ustugodawca ma prawo anulowac¢ Rezerwacje. Anulowanie Rezerwacji
oznacza, ze Ustugodawca nie bedzie zobowigzany do swiadczenia ustug w ramach Kursu
jezykowego, ktéry byt przedmiotem Rezerwacji oraz jest rownoznaczne z utrata miejsca na
wybranym Kursie jezykowym, w wybranej grupie.

W celu zawarcia Umowy na odlegtos¢ nalezy:

e wybrac Kurs jezykowy lub Egzamin z dostepnej w Serwisie oferty,

e wybrac sposdb dokonania optaty z dostepnych Serwisie (zaptata petnej ceny, w ratach, itp.).

o klikngé przycisk “Zamawiam i ptace”, aby przejs¢ do formularza,

e prawidtowo i kompletnie uzupetni¢ formularz, uzupetniajgc go o wymagane dane,

e zapozna¢ sie podsumowaniem, niniejszym Regulaminem, Regulaminem szczegétowym
wybranego Kursu jezykowego lub Egzaminu i Regulaminem Wirtualnego sekretariatu oraz
zaakceptowac ich postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka checkbox,

o  klikngé przycisk ,,Zamawiam i ptace”, aby dokona¢ optaty za wybrany Kurs jezykowy lub
Egzamin.

Poprzez akceptacje Regulaminu, osoba zawierajgca Umowe wyraza zgode na otrzymanie faktury

w formie elektronicznej. W celu otrzymania faktury w formie papierowej nalezy wystaé

wiadomosé e-mail na adres: info@lincoln.pl z prosbg o wysytanie faktury w formie papierowej

na podany adres.

Po zapoznaniu sie z podsumowaniem oraz weryfikacjag wprowadzonych danych, nalezy dokona¢

optaty poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”. Klikniecie tego przycisku pocigga za

sobg obowigzek zaptaty ceny przy wykorzystaniu dostepnych metod ptatnosci. Osoba
dokonujaca optaty moze zostac przekierowana na strone internetowg podmiotu, ktoéry realizuje
ptatnosc. Lista operatorow ptatnosci znajduje sie w podsumowaniu.

W przypadku wyboru opcji optaty w ratach (np. dokonania optaty za jedna, pierwszg rate),

kolejnych optat dokonuje sie w miejscu prowadzenia Kurséw jezykowych lub bezposrednio na

numer konta wskazany na stronie Serwisu, w wysokosci oraz w terminach wskazanych w

Cenniku. Optaty uwzgledniajg wszystkie podatki i sg wyrazone w polskiej walucie.

Umowe uznaje sie za zawartg po potwierdzeniu przez operatora pfatnosci poprawnego

wykonania ptatnosci. Umowa jest zawarta jest w jezyku polskim.

Po dokonaniu opfaty, osoba zawierajgca Umowe otrzyma na adres email wskazany w formularzu

wiadomosé z potwierdzeniem zawarcia Umowy, podsumowaniem, jak réwniez linkiem do

niniejszego Regulaminu zawierajgcego m.in.: informacje o sposobie i terminie wykonania prawa

odstgpienia od umowy wraz z podaniem wzoru formularza odstgpienia; o procedurze sktadania i

rozpatrywania reklamacji oraz mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw



14.

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur;
linkiem do Regulaminu szczegétowego wybranego Kursu jezykowego lub Egzaminu i linkiem do
regulaminu Wirtualnego sekretariatu.

W przypadku niedokonania optaty Umowe uznaje sie za niezawartg, a w konsekwencji
Ustugodawca nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug w ramach Kursu jezykowego lub
Egzaminu, ktory miat by¢ przedmiotem Umowy.

§ 4. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Pouczenie o odstgpieniu oraz formularz odstgpienia znajduje sie w zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Dla zachowania terminu 14 dni Konsument powinien przestaé¢ oswiadczenie przed jego uptywem
na adres email: info@lincoln.pl lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy. W przypadku
wystania oswiadczenia na adres mailowy wskazany w zdaniu poprzedzajagcym Ustugodawca
przesle Konsumentowi wiadomos¢ email z potwierdzeniem otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu. Skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.

Ustugodawca zwrdéci Konsumentowi optate, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Konsumentowi nie przystuguje, jezeli: i) Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, a
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu sSwiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; ii) cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; iii)
przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; iv) przedmiotem
Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do
uzycia; v) przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; vi) przedmiotem
Swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi towarami; vii) przedmiotem S$wiadczenia sg napoje
alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktorymi Ustugodawca nie ma kontroli; viii) Konsument wyraznie Zzgdat, aby
Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,



prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub towardw; ix) przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu; X) przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie dziennikow, periodykéw lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; xi) umowa zostata zawarta w drodze aukcji
publicznej; xii) umowa dotyczy Swiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do
celéw mieszkalnych, przewozu towarow, najmu samochododw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; xiii) umowa dotyczy dostarczania tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat Konsumentowi stosowne potwierdzenie; xiv) umowa dotyczy
Swiadczenia ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
Konsument wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

§ 5. REKLAMACIE

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem z Serwisu oraz ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczng
moga by¢ sktadane elektronicznie na adres: info@lincoln.pl lub pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy, z dopiskiem ,,Reklamacja” w tytule maila/na kopercie listu.

Reklamacja powinna zawieraé: dane osoby sktadajgcej reklamacje wystarczajgce do kontaktu,
informacje wystarczajgce do identyfikacji ustugi, ktérej dotyczy reklamacja oraz tres¢ samej
reklamacji. Reklamacja powinna zawierac¢ wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zagdania.

W przypadku reklamacji ztozonej przez osobe bedacg Konsumentem, Ustugodawca udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Ustugodawca w
odpowiedzi wskaze sposdb zatatwienia reklamacji.

Konsumentom przystuguje nadto mozliwosé skorzystania z sgdowych oraz pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczed np. przed polubownymi sgdem
konsumenckim, funkcjonujgcym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.
Szczegbtowe informacje mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Dodatkowo, na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21
maja 2013 r. sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia WE nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) Konsumentom przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W celu skorzystania z mozliwosci
polubownego rozwigzania sporéw konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporow (platforma ODR).
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Jakiekolwiek postanowienia niniejszego § 5 nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien oséb
bedgcych Konsumentami przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa.



§ 6. ZGODNOSC Z UMOWA UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za zgodnos$¢ z umowg ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
w ramach Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowg ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, gdy: i) Konsument korzystajgcy z Serwisu nie ma dostepu lub ma znacznie
ograniczony dostep do sieci internetowej; ii) nienalezyta jako$¢ ustug jest spowodowana
przyczynami lezgcymi po stronie dostawcy ustugi dostepu do sieci internetowej, z ktérej korzysta
osoba korzystajgca z Serwisu; iii) Ustugodawca dostarczyt Konsumentowi aktualizacje ustugi i
poinformowat o potrzebnie oraz konsekwencjach jej niezainstalowania; iv) niezainstalowanie lub
niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej
przez Ustugodawce. Pkt. iii) i iv) dotyczg wytgcznie sytuacji, gdy ze wzgledu na wtasciwosci
techniczne $wiadczonej ustugi, przepisy zobowigzuja Ustugodawce do informowania
Konsumenta i dostarczania mu aktualizacji ustugi.

Jezeli ustuga $wiadczona drogg elektroniczng jest niezgodna z umowg, a nie zachodzg
okolicznosci wskazane w ust. 2 powyzej, Konsumentowi przystuguje prawo Zzadania
doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa, jak rowniez prawo skorzystania z innych uprawnien
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca nie bedzie wykorzystywat tresci innych niz
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania
z Serwisu, z wyjatkiem tresci, ktdre: i) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub
ustugg cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy; ii) dotyczg wytgcznie aktywnosci
Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce; iii) zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z
nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych wysitkow;
iv) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga
z nich korzystac.

§ 7. DANE OSOBOWE | POLITYKA COOKIES

Administratorem danych osobowych jest Lincoln sp. z 0.0. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu

danych osobowych oraz stosowanych plikach cookies sg zawarte w Polityce prywatnosci pod

adresem: https://lincoln.edu.pl/warszawa/regulaminy/.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prawa autorskie do tresci umieszczanych przez Ustugodawce w Serwisie, znakdw towarowych,
elementdéw graficznych, rozwigzan technicznych i informatycznych, baz danych, jak réwniez
nazwa Serwisu podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub osobom trzecim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, ktéra nie
jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa, z nastepujacych przyczyn uzasadniajgcych
dang zmiane: i) niedostateczna jakos¢ techniczna ustugi uniemozliwiajgca jej prawidtowe
udostepnianie; ii) zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji
prawnych, wydanie decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sgdu, wymagajgcych
dokonania odpowiednich zmian swiadczenia ustug; iii) zmiana parametréw technicznych lub
technologii swiadczonych ustug, w tym konieczno$¢ dostosowania ustug do nowego srodowiska



10.

technicznego; iv) koniecznos¢ wprowadzenia dziatarh zapewniajgcych zachowanie integralnosci
sieci i ustug; v) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajgcych ochrone ustug przed
wykorzystywaniem ich w celu sprzecznym z Regulaminem, Regulaminami szczegdtowych,
Regulaminem Wirtualnego sekretariatu lub z obowigzujgcymi przepisami prawa; vi) dodanie
nowych ustug i rozwijanie ustug istniejgcych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn w
przypadku: i) zmiany przepiséw prawa regulujgcych $wiadczenie ustug swiadczonych drogg
elektroniczng wptywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki umowy zawieranej pomiedzy
osobami odwiedzajgcymi Serwis a Ustugodawcg lub zmiany interpretacji powyzszych przepiséw
prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie
urzeddéw lub organdw, ii) zmiany sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowang
wzgledami technicznymi, technologicznymi lub bezpieczenstwa, zmiany zakresu lub swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, do ktérych stosuje sie postanowienia Regulaminu poprzez
wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych ustug, iii) koniecznosci usuniecia
niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, zmiany danych teleadresowych, nazw, numerdéw
identyfikacyjnych, adresdw elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.
Informacja o zmianie ustug, Regulaminu wraz z jego nowg trescig zostanie umieszczona na
stronie gtéwnej Serwisu. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Administratora.
Zmiany Regulaminu nie odnoszg skutku wobec praw lub obowigzkéw powstatych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu przed jego zmiana.

W celu unikniecia watpliwosci wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu nie majg wptywu na
obowigzywanie Regulaminéw szczegétowych oraz regulaminu Wirtualnego sekretariatu, ktérych
postanowienia obowigzujg niezaleznie od zmian niniejszego Regulaminu. Zamiany Regulamindw
szczegdtowych i regulaminu Wirtualnego Sekretariatu nastepujg na zasadach w nich opisanych.
W celu unikniecia watpliwosci opublikowanie Regulaminu szczegétowego lub Cennika, ktéry
dotyczy kolejnego semestru, roku szkolnego, nowej ustugi itp. nie bedzie poczytywane jako
zmiana Regulaminu szczegétowego lub Cennika obowigzujagcego w danym semestrze, roku
szkolnym itp. Do Umoéw dotyczgcych Kursow jezykowych lub Egzamindéw objetych aktualnie
obowigzujgcym Regulaminem szczegétowym i Cennikiem stosuje sie zasady i ceny w nich
zawarte.

Ustugodawca moze czasowo wytgczyé dziatanie Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania
ustug, naprawienia awarii lub przeprowadzania konserwacji. Ustugodawca uprzedzi o
planowanej przerwie w dziataniu Serwisu, chyba ze charakter prac lub awarii uniemozliwi
Ustugodawcy poinformowanie z odpowiednim wyprzedzeniem o przerwie w $wiadczeniu ustug.
Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego (wynikajagcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez takiego Przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego w CEIDG i numerdéw PKD). Wobec takich oséb nie stosuje sie art. 558 § 1 zdanie
drugie Kodeksu cywilnego, art. 563 Kodeksu cywilnego oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego oraz
§ 5 ust. 4i 5 Regulaminu.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentow, ktére przystugujg im
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi
Konsumentom okreslone uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.



11. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.



Zatacznik nr 1

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku
umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowac nas:

Lincoln sp. z 0.0.

ul. Chmielna 36

00-020 Warszawa,

adres poczty elektronicznej: warszawa@lincoln.pl

O swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowadé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Pafstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyklty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do: Lincoln sp. z 0.0.
ul. Chmielna 36
00-020 Warszawa,
adres poczty elektronicznej: warszawa@lincoln.pl

- Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:



