,LINCOLN” SZKOLA JEZYKOW OBCYCH
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ ZAWIERANIA UMOW
NA DOSTEP DO MATERIAOWE E-LEARNINGOWYCH

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Nastepujace pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja odpowiednio:

1.1.1.  Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej szczegdlne przepisy przyznaja zdolnos$¢ prawna, zawierajaca z Organizatorem
Umowe;

1.1.2. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna dokonujacy z Organizatorem czynnosci prawnej (jak np. sktadanie
zamdwienia) niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa tego Klienta;

1.1.3.  Organizator - spétka Lincoln sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie pod adresem: 31-131 Krakow, ul. Karmelicka 29/4, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000565851, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym
9.000 PLN;

1.1.4. Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zalacznikami stanowiacymi jego integralng czes¢;

1.1.5. Strona Internetowa - serwis internetowy Organizatora dostepny pod adresem: www.elearning.lincoln.edu.pl;

1.1.6. Szkota - Szkota Jezykéw Obcych , Lincoln”, ktérej wiascicielem jest Organizator;

1.1.7. Umowa - umowa zawierana w lokalu Organizatora lub na odlegto$¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie pomiedzy
Klientem i Organizatorem;

1.1.8. Usluga - usluga $wiadczona droga elektroniczng polegajaca na udostepnieniu Klientowi za posrednictwem Strony

Internetowej wybranych przez Klienta materiatéw e-learningowych.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na Stronie Internetowej po klikniecie linku "Regulaminy" w

stopce Strony Internetowe;j.

Organizator $wiadczy Ustuge zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

Korzystanie z Ustugi wymaga od Klienta spetnienia nastepujacych wymagan technicznych:

1.4.1. posiadanie urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny, np. Linux
lub Windows, a takze posiadajacego obstuge plikow cookies oraz JavaScript;

1.4.2. zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt 1.4.1 powyzej najnowszej, aktualnej wersji przegladarki internetowej
zapewniajacej dostep do zasobdw sieci Internet, takiej jak: Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome lub innej kompatybilnej,

1.4.3. posiadanie aktywnego konta poczty e-mail.
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2.2
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2.5
2.6

2. OFERTA MATERIALOW E-LEARNINGOWYCH
Organizator oferuje dostep za posrednictwem Strony Internetowej do nastepujacych materialéw e-learningowych:
2.1.1. wszystkich materiatéw e-learningowych dostepnych na swojej platformie (w tym takze do stéwek dnia);
2.1.2. stéwek dnia.
Klient moze wykupi¢ dostep albo do wszystkich materiatéw e-learningowych wskazanych w pkt 2.1 Regulaminu albo tylko do
stowek dnia, o ktérych mowa w pkt 2.1.2 Regulaminu.
Cena za dostep do materiatéw e-learningowych wynosi za jeden (1) miesiac dostepu:
2.1.1. za dostep do wszystkich materialéw e-learningowych 29 z;
2.1.2. za dostep tylko do stéwek dnia 9 zt.
Klient moze zawrze¢ Umowe na materialy e-learningowe, wg swojego wyboru, stacjonarnie, w siedzibie Szkoly — o czym mowa
w pkt 3 Regulaminu, albo na odleglos¢ za posrednictwem Strony Internetowej — o czym mowa w pkt 4 Regulaminu.
Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony z mozliwosciq jej rozwigzania na zasadach wskazanych w pkt 6 Regulaminu.
Rozliczenie z tytulu $wiadczenia Ustug nastepuje w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Pierwszy okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie w pierwszym dniu przyznania Klientowi dostepu do materialéw e-learningowych i koniczy sie z uptywem dnia,
ktéry datg odpowiada poczatkowemu dniowi terminu.

3.1

3.2

3.3
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3. ZAWARCIE UMOWY NA DOSTEP DO MATERIALOW E-LEARNINGOWYCH W SZKOLE
W celu zawarcia Umowy na dostep do materiatéw e-learningowych Klient powinien udac si¢ do sekretariatu w siedzibie Szkoty
(w Krakowie lub w Warszawie) i uzupelni¢ swoje dane wymienione w pkt 12.1 Regulaminu oraz podpisa¢ niniejszy Regulamin.
Ptatnosci mozna dokona¢ w sekretariacie w siedzibie Szkoly gotéwka lub karta albo bezposrednio na konto:
mBank: 53114010100000554912001005
albo za posrednictwem serwisu przelewy24 — w tym celu Klient otrzyma na adres email podany w formularzu zapisu (pkt 12.1)
link do ptatnosci on-line.
W przypadku, jezeli Klient dokonuje ptatnosci bezposrednio na konto Szkoty albo za posrednictwem serwisu przelewy24, dostep
do materiatéw e-learningowych zostanie mu przyznany dopiero po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku Organizatora, w
terminie wskazanym w pkt 5.1 Regulaminu.
Zgodnie z prawem Organizator jest odpowiedzialny za jako$¢ Swiadczenia.


http://www.elearning.lincoln.edu.pl/

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4. ZAWARCIE UMOWY NA DOSTEP DO MATERIALOW E-LEARNINGOWYCH ZA POSREDNICTWEM STRONY
INTERNETOWE]
W celu zawarcia Umowy na korzystanie z materialow e-learningowych na odlegtos¢ Klient powinien wybra¢ intersujacy go
zakres materialéw e-learningowych z listy dostepnej na Stronie Internetowej i klikna¢ przycisk , kup teraz”.
Nastepnie Klient zostanie przekierowany na strong, na ktorej znajduje si¢ podsumowanie zaméwienia. W podsumowaniu
zamowienia Organizator wskaze w szczegdlnosci: rodzaj materialéw e-learningowych oraz cene za dostep do materiatéw e-
learningowych. Klient zobowiazany jest:
4.2.1. sprawdzi¢ poprawnos¢ danych zawartych w podsumowaniu zamdwienia;
4.22. prawidlowo i kompletnie uzupetni¢ formularz zapisu;
4.2.3. zapoznac sie z Regulaminem oraz zaakceptowac jego postanowienia;
424. przesta¢ formularz zapisu wraz z zaznaczonymi wybranymi zgodami (checkboxami) do Organizatora za pomoca
przycisku ,kupuje i ptace”.
Po przestaniu formularza zapisu do Organizatora Klient moze dokona¢ ptatnosci za korzystanie z materiatéw e-learningowych
za posrednictwem serwisu przelewy24. W tym celu Klient zostanie przekierowany do strony z ptatnosciami natychmiastowymi
przelewy24, za pomoca ktérej powinien dokonac oplaty ceny za korzystanie z materiatéw e-learningowych.
Klient powinien uisci¢ oplate w terminie 24 godzin od dokonania zaméwienia. W przypadku zwloki Klienta w dokonaniu optaty,
Organizator zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy z Klientem, o czym niezwlocznie poinformuje Klienta za
posrednictwem wiadomosci email.
Klient otrzyma na adres email wskazany w formularzu zapisu potwierdzenie zawarcia Umowy oraz niniejszy Regulamin.
Dostep do materiatéw e-learningowych zostanie przyznany Klientowi dopiero po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku
Organizatora, w terminie wskazanym w pkt 5.1 albo 5.2 Regulaminu.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5. PRZYZNANIE DOSTEPU DO MATERIALOW E-LEARNINGOWYCH. DALSZE PLATNOSCI

Klient otrzymuje dostep do wybranych przez siebie materiatéw e-learningowych w terminie 24 godzin od chwili zaksiegowania
przez Organizatora ptatnosci - w przypadku, jezeli Umowa zostata zawarta w Szkole albo na odlegltos¢ przez Klienta
niebedacego Konsumentem albo na odleglos¢ przez Klienta bedacego Konsumentem, ktéry wyrazil wyrazng zgode na
rozpoczecie spelniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
Organizatora o utracie prawa odstgpienia od Umowy. W tym samym terminie Klient otrzyma na adres email wskazany w
formularzu zapisu potwierdzenie zaksiegowania platnosci oraz informacje o przyznaniu dostepu do materiatéw e-
learningowych.
Klient otrzymuje dostep do wybranych przez siebie materiatéw e-learningowych po uptywie 14-dniowego terminu do
odstapienia od Umowy - w przypadku, jezeli Umowa zostata zawarta na odlegtos¢ przez Klienta bedacego Konsumentem, a
Konsument nie wyrazit wyraznej zgody na rozpoczecie speiniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy i po poinformowaniu go przez Organizatora o utracie prawa odstgpienia od Umowy. Klient otrzyma na adres email
wskazany w formularzu zapisu potwierdzenie zaksiegowania ptatnosci oraz informacje o przyznaniu dostepu do materiatéw e-
learningowych.
Klient moze zalogowac sie do zaktadki materiaty e-learningowe na Stronie Internetowej:
5.3.1. za pomoca swojego loginu (podanego w formularzu zapisu) i hasta na facebooku; albo
5.3.2. za pomoca swojego loginu (podanego w formularzu zapisu) i hasta na Google+; albo
5.3.3. w celu zalogowania si¢ Klient moze utworzy¢ konto uzytkownika na Stronie Internetowej i logowac sie za pomoca swojej

nazwy uzytkownika i hasta ustawionych w czasie procesu tworzenia konta.
Platnosci za kolejne miesieczne okresy obowiazywania Umowy Klient dokonuje z gory w terminie do 5 dnia okresu
rozliczeniowego, ktérego ptatnosc dotyczy, w sekretariacie w siedzibie Szkoty gotéwka lub karta albo bezposrednio na konto:
mBank: 53114010100000554912001005
albo za posrednictwem serwisu przelewy24 — w tym celu Klient bedzie otrzymywat, na swoja prosbe zlozong w sekretariacie
Szkoty, na adres email podany w formularzu zapisu (pkt 12.1) linki do ptatnosci on-line.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6. WYPOWIEDZENIE UMOWY
Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.
Organizator ma prawo do wypowiedzenia Umowy wylacznie z waznych powoddéw i z zachowaniem odpowiedniego okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 6.1 powyzej.
Umowa rozwiazuje sie z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.
Klient sktada oswiadczenie o wypowiedzeniu, wg swojego wyboru, w formie pisemnej w sekretariacie Szkoty albo przesyta
listem poleconym na adres Szkoty albo przesyla mailem na adres email Szkoty, wskazane w pkt 9.1 Regulaminu.
Organizator sktada oswiadczenie o wypowiedzeniu w formie pisemnej i dorecza je uczestnikowi do rak wlasnych w Szkole albo
przesyta listem poleconym na adres uczestnika albo przesyta mailem na adres email podany zgodnie z pkt 12.1 Regulaminu.
W przypadku, gdy okres wypowiedzenia koniczy sie przed uptywem miesiecznego okresu rozliczeniowego, za ktory Klient juz
dokonal ptatnosci, Klientowi zostanie zwrdcona réznica. Kwote do zwrotu oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny. Zostanie ona zwrdcona Klientowi w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE]J NA ODLEGLOSC
Postanowienia niniejszego pkt 7 maja zastosowanie wylacznie w przypadku, jezeli Klient bedacy Konsumentem zawart Umowe
za posrednictwem Strony Internetowej. W przypadku zawarcia Umowy w Szkole, prawo do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje.
Z uwagi na to, ze materiaty e-learningowe sa tresciami cyfrowymi nie zapisanymi na nosniku materialnym, o ktérych mowa w
art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w przypadku, jezeli spelnianie swiadczenia rozpoczelo sie za
wyrazng zgoda Klienta bedacego Konsumentem przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go
przez Organizatora o utracie prawa odstgpienia od Umowy, Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy.
W przypadku, jezeli Konsument nie wyrazit wyraznej zgody na rozpoczecie spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Organizatora o utracie prawa odstgpienia od Umowy, to Konsument
moze odstapi¢ od Umowy, skladajac Organizatorowi o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Os$wiadczenie powinno by¢
przestane do Organizatora w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, wg wyboru Konsumenta, poczta, przesytka kurierska lub
poczta email na adres wskazany w pkt 9.1 Regulaminu albo osobiscie w siedzibie Szkoty w Krakowie — ul. Karmelicka 29, lub w
Warszawie - ul. Chmielna 36. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie oSwiadczenia przed jego uplywem.
W przypadku przestania przez Konsumenta oswiadczenia o odstapieniu droga elektroniczna, Organizator niezwlocznie przesle
Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy na adres email, z ktérego Konsument przestat
oswiadczenie.
Oswiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe.
Organizator zwrdci Konsumentowi cene uiszczona za Ustugi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy. Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument (tj. serwis przelewy?24).

8.1.

8.2.

8. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientéw bedacych osobami fizycznymi jest Organizator. Organizator oswiadcza, ze bedzie
przetwarzal dane osobowe w zakresie: imie i nazwisko, adres email, adres zamieszkania, adres do korespondencji oraz numer
telefonu w celu wykonania umowy w przedmiocie Ustugi oraz prawidlowego swiadczenia Ustugi lub w przypadku wyrazenia
odpowiednich zgdd takze w celach marketingowych. Organizator gwarantuje Klientom bedacym osobami fizycznymi prawo
dostepu do tresci ich danych osobowych i do ich poprawiania. Dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom. Podanie
danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do korzystania z Ustugi.

Klienci bedacy osobami fizycznymi moga udzieli¢ Organizatorowi, poprzez zaznaczenie odpowiednich pél w formularzu zapisu,
dodatkowej zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w celu otrzymywania droga elektroniczna na podany adres email
informacji o ciekawych promocjach, produktach lub ustugach od Lincoln sp. z o.0. lub w celu otrzymywania na podany numer
telefonu, wysylanych za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, SMSowych informacji o ciekawych promocjach,
produktach lub ustugach od Lincoln Sp. z o.0.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9. DANE KONTAKTOWE ORGANIZATORA. REKLAMACJE
Organizator podaje nastepujace dane kontaktowe:
9.1.1. adres email Organizatora: info@lincoln.edu.pl;
9.1.2. adres Organizatora:

Lincoln sp. z o.0.

ul. Karmelicka 29/4

31-131 Krakow

Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentdw, ktdére przystuguja im na mocy bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami prawa przyznajacymi Konsumentom okreslone uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.
Organizator rozpatruje reklamacje i odpowiada zgtaszajacemu w sposob, w jaki reklamacja zostata do niego przestana, na adres
lub adres email podany w reklamacji, w przypadku Konsumentéw - niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
doreczenia.

Konsumentom przystuguje nadto mozliwo$¢ skorzystania z sadowych oraz pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen np. przed polubownymi sadami konsumenckimi, funkcjonujacymi przy Wojewddzkich Inspektorach
Inspekcji Handlowe. Szczegdtowi informacje mozna znalez¢ pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
Organizator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie przez Klienta z Ustugi $wiadczonej
droga elektroniczna, w sposob uniemozliwiajacy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na te Ustuge,
w szczegolnosci przy wykorzystaniu odpowiednich technik kryptograficznych.
Organizator zastrzega, ze korzystanie z Ustugi moze wiazac si¢ ze standardowym ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z sieci
Internet i rekomenduje Klientowi przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu zminimalizowania tych ryzyk. Korzystanie z
ustugi nie wiaze sie z zadnymi wyjatkowymi i szczegdlnymi ryzykami.
Zakazane jest dostarczanie przez Klientdw tresci o charakterze bezprawnym.
Organizator nie posiada kodeksu dobrych praktyk.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.


mailto:info@lincoln.edu.pl
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

11. ZALACZNIKI
Nr 1 - formularz odstgpienia od Umowy

12. FORMULARZ ZAPISU!
12.1. Dane Klienta (PISMO DRUKOWANE):

TINUE 1 MAZIWISKO: . 1ttt e ettt et e e e et e ettt et e et et et et et e et e e e et et et e e e et ea et et et ea et e n e eteteseeestetetesere st et eteseses et et s et esese R et e e ssbesetenesenens

KO POCZEOWY/ INIEJSCOWOSC: ...t et e et e e e e e e e e
Adres KOTESPONAEICYJIY .. ..ui ittt e

Numer telefonu stacjonarny:..............ccoeeiiiiiiiiiiinii e JTUD KOMOTKOWY e

Login do Facebooka/Google+/konta na Stronie Internetowej (w zaleznosci od wybranej przez klienta formy logowania): ..................coooiiiiiii

12.2. KLIENT OSWIADCZA, ZE ZAPOZNAL SIE Z NINIEJSZYM REGULAMINEM I AKCEPTUJE ZAWARTE W NIM POSTANOWIENIA ORAZ
ZOBOWIAZUIJE SIE DO ICH PRZESTRZEGANIA.

Data i podpis

Administratorem danych osobowych podanych w powyzszym formularzu zgloszeniowym jest Lincoln Sp. z o.0. z siedziba w Krakowie
przy ul. Karmelickiej 29/4 (,Lincoln”). Dane osobowe beda przetwarzane przez Lincoln w celu wykonania umowy w przedmiocie kursu jezykowego oraz
prawidlowego przeprowadzenia kursu jezykowego lub w przypadku wyrazenia odpowiednich zgod takze w celach marketingowych. Lincoln gwarantuje prawo
dostepu do tresci danych osobowych i do ich poprawiania. Dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze niezbedne w celu wziecia udzialu w kursie.

Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczng na podany adres email informacji o ciekawych promocjach, produktach lub ustugach od Lincoln sp. z o.0.

Data i podpis
(fakultatywnie)

Wyrazam zgode na otrzymywanie na podany numer telefonu, wysylanych za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, SMSowych informacji o
ciekawych promocjach, produktach lub ustugach od Lincoln sp. z o.o.

Data i podpis
(fakultatywnie)

! Wypelnia sie tylko w przypadku zawierania Umowy w siedzibie Szkoty.



